& Zivotni pojistéent
Kooperativa

Pro Zivot, jaky je

Cilové trhy v pojisténi osob

Shrnuti: Touto metodickou informaci informujeme o stanovent cilovych trh
a charakteru produktu pro klienta.

Vazeni obchodni pratelé,

informujeme vas o stanovent cilovych trh( produktd Zzivotniho pojisténti a charakteru
produktu pro klienta. Ur¢enim cilového trhu se rozumi popis skupiny zakaznik(
sdilejicich spole¢né charakteristiky, ktery ma umoznit prizplsobit znaky produktu
potfebam, charakteristice a cildm takové skupiny zakaznikd.

Zivotni pojisténi FLEXI a Rizikové zivotni pojisténi FLEXI
Pozitivni vymezeni cilového trhu

Produkt je vhodny pro klienta, ktery pottebuje pokryt vypadek pfijmi a snizenti Zivotni
Urovné rodiny, zmirnit finan¢ni dopady pii zvysenych nakladech spojenych s lé¢bou

a naslednou rekonvalescenci, zajistit zavazky vyplyvajici z hypotéky nebo Gvéru nebo
zabezpedit své blizké.

Klientovi v pozici pojisténé osoby dle individualnich potteb klienta lze sjednat
pojiéténi pro ptipad smrti (zakladni pojistént), pojisténi pro piipad Grazu a pojistént
pro pfipad nemoci.

Vstupnt a vystupnt véky produktu a jednotlivych pojistént jsou totozné na obou
variantach produktu FLEXI.

Srozumitelnost je zajisténa jasnym popisem v pojistnych podminkach a v dals{
dokumentaci ke smlouvé. Nedilnou soucasti smlouvy je i "Modelace vyvoje pojistént",

kde klient mimo jiné detailné vidi rozloZenti pojistného na rizika, naklady a investici
a vyvoj kapitalové hodnoty v jednotlivych letech trvani smlouvy.

Pojistnou smlouvu miZe jako pojistnik uzaviit osoba, ktera dosahla véku 18 let a je
plné svépravna; maximalni vék pojistnika je 95 let.

Pojisténou osobou mdze byt klient od narozenti az do 85 let véku, jednotliva pojistént
maji pfislusna vékova omezeni v tomto intervalu.

Pracovni status klienta: zaméstnanec, podnikatel, student, nezaméstnany, diichodce -
s vyjimkami uvedenymi v negativnim cilovém trhu.
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Navic pro produkt v investi¢ni varianté Zivotni pojisténi FLEXI - pro koho je
produkt vhodny:

e rizikova tolerance: je investorem s povahou od konzervativniho aZ po
dynamického

e finan¢ni situace: ma zdroj pt{jmu z pracovni, podnikatelské nebo jiné ¢innosti,
pfipadné financ¢ni rezervu k Ghradé sjednaného pojistného

e investiéni horizont: minimalné 5 let

e financ¢ni a nefinanéni cile: vytvorenti finan¢ni rezervy, vyuziti danovych dlev,
ESG investovani (z anglického ,Environmental, Social and Governance", tj.
getrné k Zivotnimu prostredi, férovym spole¢enskym a pracovnim vztah&im)

e znalosti v investovant: klient se znalosti vyuzivani finan¢nich nastroji nebo
bankovnich sluzeb; klienti nemusi mit zkugenosti s investovanim (moZnost
sjednani fondu s garantovanym zhodnocenim)

Konzervativni klient — klient, ktery ocekava relativné nizky vynos investice, vykazuje
nizkou miru tolerance rizika nebo se obava ztraty v kratsim ¢asovém horizontu. Pro
takového klienta je vhodna strategie tvorena vétdinové konzervativnimi fondy (Erste
Responsible Bond nebo Garantovany fond).

Vyvazeny klient — klient, ktery je svou mirou tolerance rizika mezi konzervativnim a
dynamickym. Jeho ocekavani o vysi vynosi a pripadném riziku ztrat je ve stfedni
hladin&. Pro takového klienta je vhodny vyvazeny mix fond@ akciovych (Top Stocks,
Erste WWF Stock Environment) a fond( konzervativnich (Garantovany fond, Erste
Responsible Bond).

Dynamicky klient — klient, ktery ocekava vyrazné vysoky vynos investice, vykazuje
vysokou miru tolerance rizika a pfiliS se neobava ztrat v kratsim ¢asovém horizontu.
Pro takového klienta je vhodna strategie tvorena vétsinové akciovymi fondy (Top
Stocks, Erste WWF Stock Environment).

Produkt v investi¢ni varianté (Zivotni pojisténi FLEXI) je vhodny pro klienta-
pojistnika, ktery chce €erpat dafové ulevy a vytvaret finanéni rezervu na star (véetnd
moznosti sjednat piispévek zaméstnavatele) a/nebo chce spolu s pojisténim investovat.
Soutasti cilového trhu je také klient, ktery chce investovat dle nafizeni EU 2019/2088,
o zvetejiiovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi finan¢nich sluzeb (tzv.
"SFDR"). V ramci produktu lze investovat do fond( podle ¢l. 8 uvedeného natizent, tedy
zpusobem, ktery prosazuje environmentalni nebo socialni vlastnosti nebo do fondu
podle ¢l. 9 uvedeného nafizent, ktery predstavuje udrzitelnou investici. Zaroven

v ramci produktu umime obslouZit 1 takového klienta, ktery chce mit alespon néjakou
¢ast pojistného investovanou v souladu s nafizenim EU o taxonomii. Podle svych
preferenci mdze klient investovat i do tzv. nezeleného fondu nebo zelené a nezelené
fondy kombinovat. Klient obdrzi informace o tom, jak byly zohlednéné a hodnocené
nepriznivé dopady investice na faktory udrZitelnosti, a podle toho mdze prizplisobit
své rozhodnuti. Do cilového trhu investi¢ni varianty proto spada jak klient s ESG
preferencemi, tak klient bez nich.
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Klient s vyhradni ESG preferenci — klient, jehoz poZzadavkem jsou pouze investice
sledujici cile v oblasti udrZitelnosti nebo prosazujici environmentalni nebo socialni
vlastnosti podle taxonomie EU a SFDR.

Jak produkt pFihlizi k cilim, zajmam a charakteristikam zakaznik( souvisejicim
s udrzitelnosti? Ma zakaznik na vybér fondy, které:

e investuji v souladu s naFizenim & 2020/852 o taxonomii? nékteré fondy
¢asteéné ano, nékteré ne

e jsou "svétle" nebo "tmavé" zelené podle nat{zeni EU & 2019/2088 — tzv. "SFDR'"?
jeden fond — Erste WWF Stock Environment — je tmavé zeleny a tfi svétle
zelené

e omezuji hlavni neptiznivé dopady na spole¢nost a Zivotni prostiedi (na
environmentalni, socialni a zaméstnanecké zaleZitosti, dodrzovanti lidskych prav
a boj proti korupci a Uplatkarstvi)? ano

Pro sjednani smlouvy pouze s Garantovanym fondem nemusi mit klient-pojistnik vy3si
nez zakladni uZivatelskou znalost aspof nékterych finanénich nastrojti (penzijni
produkt, investi¢ni Zivotni pojistént, dluhopis, akcie atd.) nebo bankovnich sluzeb
(b&2ny Gcet, spoFici et apod.).

Pro sjednani smlouvy s moZnosti alokace do vSech dostupnych investi¢nich fond musi
mit klient nejen teoretickou, ale i praktickou znalost alespori nékterych finan¢nich
nastroji nebo bankovnich sluzeb.

Negativni vymezeni cilového trhu

Klient-pojistnik, ktery nema vlastni pfijem ani Gspory nebo je osobou s omezenou
svépravnosti, ktera vylucuje sjednani pojistné smlouvy, ¢i mladéi 18 let. Pro Zivotni
pojisténi FLEXI téz klient bez zakladni znalosti bankovnich sluzeb ¢i finanénich
nastroj nebo klient, ktery odmitne zodpovédét investi¢ni dotaznik.

Z pohledu pojisténé osoby je to klient, u kterého neodpovida aktualni vék limitadm
prislusnych pojisténi. Prislusné véky jsou kontrolovany v ramci sjednavaciho nastroje
a uvedené v produktovych materialech.

Napr.:
e pojisténi pracovni neschopnosti — klient do 15 let
e pojisténi invalidity 1. a 2. stupné — klient do 15 let a klient nad 70 let
e pojisténi vaznych onemocnéni — klient nad 70 let

Dale v ramci negativniho vymezeni cilového trhu neni vhodné

e pojisténi invalidity od 1., resp. 2. stupné pro klienta v invalidnim nebo
starobnim ddchodu

e pojisténi pracovni neschopnosti — klient bez pracovniho poméru nebo
samostatné vydélecné ¢innosti, pfipadné pracujici pouze na DPP

e pojisténi pracovni neschopnosti pro vrcholového a profesionalniho sportovce
mUze byt vhodné, nicméné jsou v tomto pfipadé aplikovany nestandardni vyluky,
o kterych je klient obeznamen pfi sjednant pojisténi na pojistné smlouvé; toto
je tfeba brat pfi jednant na zfetel
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e u konzervativniho klienta neni vhodné sjednat investi¢ni portfolio slozené
z akciovych fond( ve vétsim poméru nez 90 %

e u dynamického klienta neni vhodné sjednat investi¢ni portfolio slozené
z akciovych fond v men$im poméru nez 10 %

e u konzervativniho klienta s vyhradni ESG preferenci s pozadavky na investici
do tmavé zeleného fondu (dle ¢l. 9 SFDR) nent produkt FLEXI vhodny, protoZe
zadny konzervativni fond nespliuje poZadavky na tmavé zeleny fond dle
¢l. 9 SFDR

Pojisténi sobéstacnosti FLEXI
Pozitivni vymezeni cilového trhu
Pojistént je vhodné pro klienta:

e s potfebou pro pfipad snizené sobésta¢nosti minimalné II. stupné zajistit
dlouhodobé a/nebo doZivotné sebe nebo blizkou osobu, u niZz ma pojistny zajem

e pojisténa osoba ve véku 40-70 let
e pojistnik mdze byt ve véku 18-80 let

e s vlastnim dostate¢nym piijmem nebo jinym spolehlivym finan¢nim zdrojem
k pokryti naklad( pojistént

e se zajmem o dafiové zvyhodnéni (chybé&jici zajem o dariové zvyhodnéni viak nent
d@ivodem pro vylou¢ent cilového trhu)

e s pozadavkem plnéni formou pravidelné mési¢ni vyplaty (nikoli vyplatu
jednorazové ¢astky) nebo naturalniho plnéni ve formé poskytnuti sluzby

Negativni vymezeni cilového trhu
Pojisténti neni vhodné pro klienta:

e ktery hledd moznost zhodnotit své finanéni prostfedky prostfednictvim
investovani

e u kterého bylo vydano rozhodnuti o jakémkoli stupni zavislosti nebo invalidity

Skupinové pojisténi

Pozitivni vymezeni cilového trhu

Cilovy trh skupinového Zivotniho pojistént je entita, jejiz potfebou je zajisténti
pojistné ochrany pro pfipad smrti, nemoci nebo Urazu jejich zaméstnanc(i/¢lend.
Pojistnikem miZe byt firma nebo spolek (organizovany ekonomicky subjekt, napf.
zaméstnanci spole¢nosti, élenové zajmové organizace, Zaci koly....). Zastupce
pojistnika uzavirajici pojistnou smlouvu musi byt osoba finanéné gramotna (schopna
&ist &sla, finanéni texty a rozumét svym vlastnim osobnim financim).

Negativni vymezeni cilového trhu

Klient, ktery neni odpovédny zastupce pojistnika (firem/spolka).
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Zivotni pojisténi RENTA PROFIT
Pozitivni vymezeni cilového trhu

Produkt je vhodny pro klienta, ktery ma vlastni Gspory a chce je investovat na obdobt
3-10 let do nizko rizikové investice. Produkt je vhodny dale i pro klienta, ktery chce
erpat dafiové Ulevy — za podminky, Ze je pojistént sjednano na dobu 10 let (nikoli
krat31). Produkt nent vhodny k zajistént rizik.

Negativni vymezeni cilového trhu

Produkt nent vhodny pro klienta, ktery nema ani zakladni uzivatelskou znalosti
vyuzivani finanénich nastroji nebo bankovnich sluzeb. Klient nemusi mit zkusenosti
s investovanim (jednoduchy produkt se technickou Grokovou mirou).

Srozumitelnost je zajisténa jasnym popisem v pojistnych podminkach a v dals{
dokumentaci ke smlouvé. Nedilnou soucasti smlouvy je i "Modelace vyvoje pojistént"
obsahujici informaci o minimalnim odkupném v jednotlivych letech pojistént.

Pojisténi vojakt na misich

Cilovym klientem je p¥isludnik Policie CR a Armady CR, ktery se tc¢astni zahrani¢ni

mise pod z&Stitou NATO, OSN, EU nebo OBSE nebo vyjezdu schvaleného mandatem
vlady CR, popt. Ministerstvem obrany CR nebo Ministerstvem zahrani¢nich véci CR.

Pojisténi schopnosti splicet ke spotiebitelskym avéram (SPUJCKA, KVATRO)

Tento produkt je volitelné skupinové rizikové Zivotni pojisténi. Pojistént je urceno
zajemci z fad fyzickych osob zaméstnanci, OSVC), ktery chce byt pojitén pro ptipad
nenadalych Zivotnich udalostt, se kterymi muze souviset ztrata jejich schopnosti
splacet spotrebitelsky Gvér, a které by mohly ohrozit fadné splacent tvéru. Do pojistént
mUZe vstoupit osoba mezi 18 a 69 lety véku. Nutné je mit dostatec¢ny ptijem

a Gvérovou angazovanost ohodnocené bankou pro zplsobilost sjednat spottebitelsky
avér. Zaroven klient nesmfi byt v invalidnim ddchodu nebo pracovni neschopnosti.

Produkt je jednoduché rizikové pojistént s nabidkou pouze ¢tyf rizik. Tedy
nepozadujeme mimoradnou znalost, ktera by pfevySovala schopnosti si sjednat
podkladovy spotfebitelsky Gvér.

Pojisténi schopnosti splicet spotiebitelské tGvéry na bydleni (CSHYP)

Tento produkt je volitelné skupinové rizikové Zivotni pojisténi. Pojistént je urceno
zajemci z Fad fyzickych osob (se zdrojem pHjm(i ze zaméstnant, Zivnosti, & podnikant
a dalg{), ktery chce byt poji$tén pro ptipad nenadalych Zivotnich udalostt, se kterymi
mUZe souviset ztrata jeho schopnosti splacet hypoteéni tvér, a které by mohly ohrozit
radné splacent tvéru. Do pojisténi mize vstoupit osoba mezi 18 a 60 lety véku.

Produkt je jednoduché rizikové pojisténi s nabidkou pouze ¢tyf rizik v ramci dvou
bali¢k(. Tedy nepozadujeme mimoradnou znalost, ktera by prevySovala schopnosti si
sjednat podkladovy bankovni hypote¢nt avér.
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Pojisténi schopnosti splacet k revolvingovému avéru (REVOLV)

Tento produkt je volitelné skupinové rizikové Zivotni pojisténi. Pojistént je urceno
zajemci z Fad fyzickych osob (se zdrojem pHjm(i ze zamé&stnant, zivnosti, & podnikant
a dals1), ktery chce byt pojistén pro ptipad nenadalych Zivotnich udalostt, se kterymi
mUZe souviset ztrata jeho schopnosti splacet revolvingovy Gvér nebo dluh z kreditni
karty, a které by mohly ohrozit fadné splacent tvéru. Do pojisténi mize vstoupit osoba
mezi 18 a 69 lety véku.

Produkt je jednoduché rizikové pojistént s nabidkou pouze ¢ty rizik v ramci tfech
bali¢kd. Tedy nepoZadujeme mimoradnou znalost, ktera by prevySovala schopnosti si
sjednat podkladovy finanéni produkt.

Pojisténi schopnosti splacet k avértim podnikatele (MK_UVER)

Tento produkt je volitelné skupinové rizikové Zivotni pojisténi. Pojistént je urceno
zajemci z Fad podnikajicich fyzickych osob (se zdrojem p¥jm(i z podnikani — Zivnost
a dalg1), ktery chce byt pojistén pro ptipad nenadalych Zivotnich udalostt, se kterymi
mUZe souviset ztrata jeho schopnosti splacet podnikatelsky Gvér. Do pojisténi maze
vstoupit osoba mezi 18 a 60 lety véku.

Produkt je jednoduché rizikové pojisténi s nabidkou pouze tf rizik v ramci dvou
bali¢kd. Tedy nepoZadujeme mimoradnou znalost, ktera by prevySovala schopnosti si
sjednat podkladovy finanéni produkt.

Tésime se na dalsi spolupraci s Vami a prejeme hezky den.

it o

Podle ¢l. ITI. dobu 1 pism. a) Smlouvy o obchodnim zastoupeni/Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupent (dale jen ,Sm0OZ")
uzaviené mezi Kooperativou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,Kooperativa), a pojistovacim zprostiedkovatelem
jako obchodnim zastupcem je pojistovaci zprostfedkovatel pfi vykonu své zprostfedkovatelské ¢innosti pro Kooperativu povinen
fidit se jejimi pokyny. V souladu s tim Kooperativa vydava tuto metodickou informaci pro vykon zprostfedkovatelské ¢innosti.
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