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INFORMACE O ZPRACOVANiIi A OCHRANE
OSOBNICH UDAJU

Ochranu soukromi a osobnich tdaji povaZuje nase spolec-
nost ASTORIE a.s., I€ 482 93 776 (dale téZ jako ,, ASTORIE )
za prvoradou povinnost. S osobnimi Udaji naklddame vy-
hradné v souladu s platnou legislativou. Dovolujeme si Vam
predlozit tyto zasady, které objasnuji, co délame pro to,
abychom zajistili diivérnost a bezpecnost osobnich udaja
vas, naseho klienta.

Cilem tohoto dokumentu je rovnéz poskytnout Vam infor-
mace o tom, jaké osobni Udaje shromazdujeme, jak s nimi
nakladame, z jakych zdroja je ziskavame, k jakym ucellm je
vyuzivame, komu je smime poskytnout a poskytujeme, kde
muZete ziskat informace o Vasich osobnich udajich, které
jako spravci zpracovdvame, jaké jsou individudlni moZnosti
zabezpeceni pro kaidého klienta ASTORIE a jakd jsou Vase
prava ve vztahu k osobnim udajam, které zpracovavame.

V oblasti zpracovani osobnich udajd se fidime platnou pravni
Upravou, nasimi internimi normami a témito zasadami.

Tento dokument upravuje zpracovani Vasich osobnich udajt
(at uZ jako napf. jako pojistnikal®, pojisténého?®, Gcastnika
stavebniho sporeni, Ucastnika penzijniho pfripojisténi (vc.
doplnkového), zajemce o odbér sluzeb elektronické komuni-
kace a tfetich osob (nap¥. obmyslena osoba® apod.) a pouZi-
je se také primérené na zpracovani osobnich udajli zajemce
0 pojisténi, penzijni pfipojisténi (v¢. doplrikového), stavebni
sporeni, investi¢ni Uvéry, odbér sluzeb elektronické komuni-
kace a dalsi produkty a sluzby zprostfedkovdvané a nabizené
ASTORIi. Tento informaéni list se nevztahuje na zpracovani
osobnich udajd v pfipadé ramcovych smluv, kdy se uplatni
samostatny Informacni list o ochrané osobnich udajd pro
ramcové smlouvy.

Souhlas nasi spolecnosti poskytujete za ucelem zprostredko-
vani smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu ¢i v souvislosti se
smluvnim ¢&i jinym pravnim vztahem pro poskytovani nasich
dalSich sluzeb, pro vnitfni potfebu, pro marketingové a ob-
chodni Ucely (napf. zasildani obchodnich sdéleni formou SMS
¢i e-mailem) pfip. pro hodnoceni platebni moralky, za uce-
lem vymahani pohledavek spolecnosti, pro zlepsovani kvality
poskytovanych sluzeb.

1. Jaké udaje o Vas ASTORIE zpracovava a
shromazduje?

Osobni Udaje, jsou udaje potfebné kVasi jednoznacné

a nezaménitelné identifikaci v rozsahu vyZadovaném prav-

nimi predpisy a Udaje umoznujici kontakt s Vami. ASTORIE

zpracovava tyto osobni udaje:

o Identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména Vase
jméno, prijmeni, titul, rodné Cislo (bylo-li pridéleno, ji-
nak datum narozeni), adresa trvalého bydlisté, misto na-
rozeni, statni obcanstvi, pohlavi, vék, Udaj o dariovém

rezidentstvi a dariovém identifikacnim Ccisle (je-li to
zvlastnimi pravnimi predpisy vyZadovano), status politic-
ky exponované osoby, Cislo prikazu totoznosti (obc¢an-
ského prlikazu), Cislo pasu nebo jiného obdobného do-
kumentu, 1€ a misto podnikéni (uzavirate-li smlouvu jako
podnikajici fyzicka osoba).

e  Kontaktni Udaje, kterymi se rozumi zejména Vami uve-
dena kontaktni (korespondencni) adresa, Cislo telefonu,
e-mailova adresa a jiné obdobné informace.

e  Citlivé udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje déti; udaje
o Vasem zdravotnim stavu, pokud jsou nebytné nutné
k tomu, aby s Vami mohla ASTORIE jménem pojistovny
uzavfit pojistnou smlouvu nebo mohla poskytnout kli-
entsky servis pfi vyfizovani pojistnych udalosti; charak-
ter a rozsah téchto citlivych Udajd zavisi na povaze uza-
viraného pojistného produktu (pojistné smlouvy) a roz-
sahu poskytovaného klientského servisu.

e  Biometrické udaje, kterymi se rozumi udaje vyplyvajici z
konkrétniho technického zpracovani tykajici se fyzickych
Ci fyziologickych znak(i nebo znak(l chovani Vasi osoby,
které umozniuji nebo potvrzuji Vasi jedinecnou identifi-
kaci; i biometrické udaje fadime mezi citlivé udaje;
z naseho pohledu shromazdovani se tedy bude jednat o
biometrické Udaje zachycené Vasim biometrickym pod-
pisem tedy biometrické Udaje obsazené ve Vasem vlast-
norucnim digitalnim podpisu, zejména Udaje o dynamic-
kych parametrech pohybu Vasi ruky pfi podpisu, jako
napft. rychlost provedeni podpisu, tlak pera na podlozku,
zrychleni a Uhel sklonu pera v jednotlivych ¢astech pod-
pisu.

e Udaje pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti
nabizeného produktu ¢i sluzby (jako napf. pojisténi,
penzijniho pripojisténi (véetné doplrikového), stavebni-
ho sporeni, investi¢niho Gvéru, investovani volnych pro-
stredk(l apod.), kterymi se rozumi informace o Vasich
potfebach a pozadavcich, pro rezervotvorné produkty
pak informace o Vasi financ¢ni situaci, zkuSenostech
z oblasti investic, rizikové toleranci a schopnosti nést
ztrdtu, udaje o Clenech rodiny a Vasich zkuSenostech
souvisejicich s pojisténim, penzijnim pfipojisténim, in-
vestovanim, a to vcetné kopii poskytnutych dokumenta
za timto ucelem.

e Udaje pro ocenéni rizika pii vstupu do pojisténi, kterymi
se rozumi zejména povolani a sportovni ¢innosti.

e Udaje o vyuZivani sluZeb, kterymi se rozumi zejména
udaje o sjednani a vyuzivani nasich sluzeb.

e Jiné udaje, rozumi se zejména informace ziskané ze
zaznamu z nasich jednani, informace ze zaznamu telefo-
nickych hovor( nebo jiné interakce mezi Vami a ASTORII,
informace zinternetového prohlizece, ktery pouzivate
(v€etné cookies).

Poskytnuti identifikacnich a kontaktnich Udajd, udaji pro
vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti nabizeného pro-
duktu ¢i sluzby a udajd o vyuZivani sluzeb klientem ASTORII
je zcela dobrovolné, je vsak podminkou pro plnéni sluzeb
(klientského servisu) poskytovanych ASTORI.
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Poskytnuti citlivych udajl a udaji pro ocenéni rizika pfi vstu-
pu do pojisténi klientem ASTORII je zcela dobrovolné, miize
byt vSak podminkou pro plnéni sluzeb (klientského servisu)
poskytovanych ASTORII.

K identifika¢nim a kontaktnim Udajam, idajam pro vyhodno-
ceni potifeb a posouzeni vhodnosti nabizeného produktu ci
sluzby, Udajim o vyuZivani sluZeb a jinym Udajam klientd
mohou byt pfifazovany identifikacni udaje jinych osob, napf.
jiné fyzické osoby zastupujici klienta na zadkladé zakona, plné
moci, osoby opravnéné, resp. obmyslené; prip. osoby posko-
zené.

2. Proc osobni udaje ASTORIE zpracovava
a co ji k tomu opravnuje?

V ramci nize specifikovanych cinnosti zpracovava ASTORIE
Vase osobni Gidaje pro rGzné Gcely a v rlizném rozsahu bud’
o nazdkladé Vaseho souhlasu, nebo
o bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéné-
ho zajmu, z ddvodu pInéni pravni povinnosti nebo
z dlvodu nezbytnosti pro uréeni, obhajobu a vykon
pravnich naroka.
Zda Vas souhlas ASTORIE vyZaduje, je zavislé na tom, o jaké
konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k ASTORII
vystupujete.
Souhlas nasi spole¢nosti poskytujete za Ucelem zprostfedko-
vani smluvniho ¢&i jiného pravniho vztahu €i v souvislosti se
smluvnim ¢i jinym pravnim vztahem pro poskytovani nasich
dalSich sluzeb, pro vnitfni potfebu, pro marketingové a ob-
chodni ucely (napf. zasilani obchodnich sdéleni formou SMS
¢i e-mailem) pfip. pro hodnoceni platebni moralky, za uce-
lem vymahani pohledavek spoleénosti, pro zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb.

3. Jak osobni udaje ASTORIE ziskava?

e Pfimo od Vas pfi jednani o uzavreni pojistné smlouvy
nebo nabidky pojistné smlouvy (tedy i ze smluvni doku-
mentace — modelace, nabidka, pojistna smlouva apod.),
v pribéhu trvani (spravy) pojisténi, v ramci jakéhokoliv
kontaktu s Vami a ddle pfi vyfizovani pojistnych udalosti.
V pfipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho
nebo skupinového pojisténi, ziskdva ASTORIE prostred-
nictvim téchto formularl Vase osobni Gdaje v nékterych
pfipadech pfimo od pojistnika (napf¥. pokud rodic¢ posky-
tuje informace o svych détech).

e  Pfimo od Vas pfi jednani ¢i zprostfedkovani smlouvy o
penzijnim pripojisténi (v¢. dopliikového), stavebniho
sporeni, investicnich uvér(, odbéru sluzeb elektronické
komunikace apod. (dale jen ,,smlouva“) ¢i sluzby (klient-
sky servis) a dale vprabéhu trvani (spravy) dané
smlouvy ¢i sluzby.

e 7 vefejné pfristupnych rejstfik(,, seznami a evidenci
(napf. verejny rejstiik, Zivnostensky rejsttik, insolvenéni
rejstfik, katastr nemovitosti, seznamy na Ceské narodni
bance apod.).

e Zverejnych zdrojli (v€etné informaci ze sociélnich siti a
internetu).

e (Od jinych osob s Vasim vyslovnym souhlasem, pokud je
to nezbytné pro plnéni zavazk( ze smlouvy ¢i poskyto-
vanych sluzeb

e Od dalsich subjektl, pokud tak stanovi zvlastni pravni
predpis jako napf.:

o zdkon o pojistovnictvi,

o zakon o nékterych opattenich k predchazeni vynost
z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

o zdkon o penzijnim pripojisténi se statnim prispév-
kem,

o zakon o doplfikovém penzijnim pfipojisténi,

o zakon o distribuci pojisténi a zajisténi.

4. K jakym uGcelim ASTORIE osobni udaje
vyuziva a zpracovava?

VSechny Vase osobni Udaje zpracovava ASTORIE jako spravce

a vyuZiva je pro:

e Ucely v rdmci innosti ASTORIE v poji$tovnictvi a ¢innosti
souvisejici s pojistovaci ¢innosti, a s povolenim Ceské na-
rodni banky k provozovani této Cinnosti (typ registrace
samostatny zprostredkovatel dle zakona o distribuci po-
jisténi a zajisténi, datum registrace/zapisu 1. 2. 2019),
zejména pro vyhodnoceni nabidky na uzavieni pojist-
nych smluv a pro zajisténi dalSich Cinnosti souvisejicich
s uzavienim pojistnych smluv (napf. vytvoreni modelace,
analyzy potreb a jejich predani pojistiteli), jejich spravou
(napf. zajisténi zménovych dodatkd, klientského servisu
apod.) a dale téz pfri asistenci pfi vyrizovani pojistnych
udalosti.

e Ucely vradmci ¢innosti ASTORIE souvisejici s nize uvede-
nymi &innostmi, a s povolenim Ceské narodni banky (po-
kud jsou povinné) k provozovani téchto ¢innosti:

o samostatného zprostfedkovatele dle zéakona o
dopliikovém penzijnim spofeni, datum registra-
ce 1. 4. 2020.

e PInéni zdkonnych povinnosti ASTORIE jako samostatné-
ho zprostfedkovatele (dle zak. o distribuci pojisténi a za-
jisténi (dale téz jako ,,samostatny zprostredkovatel”)) a
samostatného zprostifedkovatele doplrikového penzijni-
ho sporeni (dle zak. o doplikovém penzijnim sporeni
(dale téz jako ,samostatny zprostredkovatel DPS“)) vy-
plyvajici ze zvlastnich predpisi (zejména  zak.
o pojistovnictvi, zak. o distribuci pojisténi a zajisténi, zak.
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a financovani terorizmu, nafizeni FATCA, zak. o
penzijnim pFipojisténi se statnim prispévkem, zak. o do-
pliikovém penzijnim pfipojisténi, zak. o bankach, nafize-
ni EU GDPR, zak. o zpracovani osobnich udajl apod.).

e Svou vnitfni potfebu, zejména pro provadéni analyz
a vyhodnocovani moznych rizik, ochranu svych prav
a pravem chranénych zajmu, sledovani kvality sluzeb
a spokojenosti klientli a optimalizaci poskytovanych slu-
Zeb a produktd.
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e Obchodni ucely napf.:

o pro nabizeni obchodu, sluZeb a zkvalitnéni péce,

o pro vyvoj novych programi cilené zamérenych na
analyzu Vasich potreb (tedy potieb nasich klientd),

o pro informovani onové nabizenych produktech
a sluzbach ASTORIE a jejich obchodnich partnerd
(v€etné informovani pomoci prostfedkd elektronic-
ké komunikace), pokud mate o takové informace za-
jem, resp. neprojevite-li svij nesouhlas,

o popft. za uéelem nabizeni obchodu a sluzeb ze strany
spole¢nosti AC CORPORATE a.s.

e Pro marketingové ucely, tedy pro cinnosti zahrnujici
vyhodnoceni klientskych dat, véetné jejich profilovani, za
ucelem zvySovani kvality komplexnosti a optimalizace
sluZeb apod., jakoZ i zasilani aktualnich informaci a nabi-
dek produktl a sluzeb poskytovanych ASTORIi a jejimi
obchodnimi partnery (tak jak jsou definovany nize).
Vcetné informovani pomoci prostfedkld elektronické
komunikace, pokud mate o takové informace zajem,
resp. neprojevite-li svlij nesouhlas.

V ramci marketingovych aktivit bude ASTORIE na zakladé
svého opravnéného zajmu zpracovavat Vase identifikacni a
kontaktni Udaje a udaje o vyuZivani sluzeb a bude Vas pri-
bézné informovat o nové nabizenych produktech a sluzbach.
Nabidku od ASTORIE mUZete dostat elektronicky, zejména e-
mailem, SMSkou, prostfednictvim firemniho ¢asopisu
ASTORNIK, pres socidlni sité nebo telefonicky, nebo klasic-
kym dopisem ¢i osobné od nasich externich pracovnik( (pod-
fizenych pojistovacich zprostfedkovateld, vazanych zastupct
¢i obchodnich zastupct).

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku po-
drobnéji popsanou ve c¢lanku ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prdva vznést namitku
proti zpracovani Vasich osobnich udajd pro marketingové
ucely, jsme povinni Vase osobni Udaje pro tento ucel dale
nezpracovavat.

ASTORIE stanovuje vymezené Ucely, pro které Vase osobni
udaje shromazdujeme, urCujeme prostiedky zpracovani a
odpovida za jeho fadné provedeni.

5. Proc¢ ASTORIE zpracovava osobni udaje
tretich osob?

ASTORIE zpracovava identifikacni a kontaktni Gdaje zastupcd
pravnickych osob, zdkonnych zastupcl a jinych osob oprav-
nénych zastupovat pojistnika, pojiSténého, Ucastnika (tedy
tfeti stranu). Toto zpracovani ASTORIE provadi na zakladé
svého opravnéného zajmu, a to bez jejich souhlasu pro ucely
modelace, analyzy, nabidky, uzavieni pojistné smlouvy, po-
souzeni prijatelnosti do pojisténi, spravy a ukonceni pojistné
smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, uzavreni stavebniho
sporeni, penzijniho pfipojisténi (v¢. doplikového), investic-
niho Uvéru, zmén v penzijnim pfipojisténi se statnim prispév-
kem ¢i dalSich smluv, obchodu a sluzeb zprostfedkovanych a
nabizenych prostfednictvim ASTORIE. Ddle pak ochrany

pravnich narokd ASTORIE, které jsou opravnénym zajmem k
zajisténi rddného chodu zprostfedkovatelské €innosti ASTO-
RIE a pfedchazeni vzniku Skod.

Osobni Udaje tretich osob ASTORIE zpracovava také proto,
aby splnila zdkonné povinnosti, které ji ukladad zejména za-
kon €. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU ztrestné cCinnosti (tento zdkon uklada povinnost
provadét identifikaci a kontrolu nejen klientl, ale i jejich
zastupcd a obmyslenych osob). Pro tyto Gcely osobni Udaje
ASTORIE uchovava po dobu, po kterou ji jejich zpracovani
ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 15 let ode
dne ukonceni smluvniho vztahu. Protoze ASTORII toto zpra-
covani uklddd zakon, nemuzZete proti tomuto zpracovani
vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot je ASTORIE povin-
na tyto Udaje zpracovavat.

6. Jakym zplsobem ASTORIE zajistuje
ochranu osobnich udaju?

e Vase osobni, kontaktni, citlivé, biometrické Udaje, udaje
pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti nabize-
ného produktu ¢i sluzby, udaje o vyuzivani sluzeb, udaje
pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi i jiné udaje (da-
le téZ jako ,osobni udaje”) jsou pod stdlou fyzickou,
elektronickou a procedurdlni kontrolou a ASTORIE dis-
ponuje modernimi kontrolnimi, technickymi
a bezpecnostnimi mechanismy zajistujicimi maximalni
moznou ochranu zpracovavanych osobnich udaji pred
neopravnénym pfistupem nebo pfenosem, pfed jejich
ztratou nebo znicenim, jakoz i pfed jinym moZnym zneu-
Zitim.

o Veskeré osoby, které s Vasimi osobnimi udaji pfichazeji
do styku vramci plnéni svych pracovnich ¢&i smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo
smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

o Veskeré klientské informace jsou rovnéz chranény po-
vinnosti mléenlivosti, vyplyvajici ze zakona
o pojistovnictvi, o bankach apod.

7. Komu ASTORIE osobni udaje poskytuje
a koho ke zpracovani osobnich udaju
vyuziva?

ASTORIE Vase osobni Udaje poskytuje zejména:

e Subjektm, u kterych poskytnuti osobnich udaji uklada
ASTORII zdkon/nafizeni (napf. organy ¢&inné v trestnim
fizeni, Ceskd narodni banka, organy statni spravy, exeku-
tofi, policie, insolven¢ni spravci, soudci apod.)

e Dalsim subjektim, pokud je to nezbytné pro ochranu
prav a pravem chranénych zajmd ASTORIE (napf. soudy,
exekutofi, insolvencni spravci, policie, advokati apod.);
rozsah poskytnutych osobnich (idajl je omezen na Udaje
nezbytné pro Gspésné uplatnéni naroku.

e Specializovanym externim subjektiim, které pro ASTORII
provadéji zpracovani na zakladé prislusné smlouvy
o zpracovani osobnich udaja (viz zak. ¢. 110/2019 Sb.,
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o zpracovani osobnich tdajd (dale jen ,,ZZOU*) a natizeni

Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dale jen

,GDPR“)) jako zpracovatel; za zpracovatele vybira ASTO-

RIE po peclivém zvdzeni pouze takovou osobu, kterd ji

poskytne maximalni zaruky o technickém a organizacnim

zabezpecdeni ochrany pfeddvanych osobnich Gdajd. Pre-
hled téchto osob je umistén na internetovych strankach

ASTORIE.

e Zpracovatelem je rovné? osoba povérend ASTORII, a to
zejména vazany zastupce samostatného zprostfedkova-
tele, vazany zastupce samostatného zprostfedkovatele
DPS nebo dalsi osoba poskytujici ASTORII sluzby pfimo
nebo neptimo souvisejici s jeji ¢innosti.

e  Mezi zpracovatele osoby patfi:

o Pro ucely spravy informacniho systému a technické
infrastruktury v oblasti spravy osobnich udaji pro
ucely vnitfni administrativni potreby: InPojisténi,
s.r.o., 1€ 089 61 743

o Pro ucely evidence podnikové sité: T-Mobile Czech
Republic a.s., IC 649 49 681; Vodafone Czech Re-
public, a. s, IC 257 88 001

o Pro ucely auditu a persondlni agendy: ADaKa s.r.o.,
IC 254 54 510

e Externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje
pro ucely tisku a rozesilani korespondence tykajici se
produktl a sluzeb nabizenych ¢i zprostfedkovanych
ASTORII, tedy pro Gcely vnitini administrativni potfeby
ASTORIE.

e Na zakladé souhlasu klienta pak i spolecnosti AC COR-
PORATE a.s., IC 254 85 491.

e Se souhlasem klienta nebo na jeho pfikaz mohou byt
osobni Udaje poskytnuty i dalsim subjektlim.

Vase osobni udaje mize ASTORIE predavat také dalSim sub-

jektlm, které se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o:

e Pojistovny: Kooperativa pojistovna, a.s., VIG, IC 471
16 617; Allianz pojistovna, a.s., IC 471 15 971; Generali
Ceska pojistovna a.s., IC 452 72 956; Ceskd podnikatel-
ska pojistovna, a.s., VIG, IC 639 98 530; CSOB Pojistovna,
a.s., IC 455 34 306; Hasi¢ska vzdjemna pojistovna, a.s., IC
469 73 451; Direct pojistovna, a.s., I€ 250 73 958; UNIQA
pojistovna, a.s., IC 492 40 480; Slavia pojistovna a.s., IC
601 97 501; Pojistovna VZP, a.s., IC 271 16 913; D.A.S.
Rechtchutz AG, IC 034 50 872; Agra pojistovna, a.s., IC
276 09 871; Fortegra Europe Insurance Company Limi-
ted, 1€ 117 37 379 a Pillow pojistovna, a.s., I€ 04257111

e Banky: Oberbank AG, I€ 260 80 222

e Stavebni spofitelny: Stavebni spofritelna Ceské spofitel-
ny, a.s., I€ 601 97 609

e  Penzijni spole¢nosti: Penzijni spole¢nost Ceské spofitel-
ny, a.s., I€ 616 72 033; Allianz penzijni spole¢nost, a.s.,
IC: 256 12 603; KB Penzijni spole¢nost, a.s., IC 618
60 018 a Generali penzijni spole¢nost, a.s., IC 618 58 692

Aktualni seznam spolec¢nosti naleznete vZdy na nasich webo-
vych strankach https://www.astorieas.cz/dokumenty/gdpr.

8. Jaké jsou Vase moznosti ve vazbé na
zpracovani a predavani osobnich uda-
jaz?

S vyjimkou zdkonem stanovenych pfipadd, kdy zpracovani

osobnich Gdaji nevyZaduje V&s souhlas, zpracovava ASTORIE

osobni Udaje vyhradné s VasSim souhlasem a vsouladu s
GDPR.

Je pouze na Vasem svobodném rozhodnuti, zda svlij sou-
hlas v navrzeném rozsahu ASTORIl poskytnete, Ci zda jej
pfipadné omezite nebo neposkytnete.

V pribéhu smluvniho vztahu ¢i v pribéhu vyuzivani nékteré
z nasich sluzeb ndm muzZete pisemné oznamit, Ze rozsah
souhlasu upravujete ¢i ménite nebo Ze souhlas odvoldvate.
Rozsahem poskytnutého souhlasu je ASTORIE vazana a plné
ho respektuje. V zavislosti na tom, jaky souhlas se zpracova-
nim osobnich nebo citlivych udajd byl odvolan, maze takové
odvolani mit odlisné nasledky, konkrétné:

e Souhlas ke zpracovani osobnich udaji pro marketingové
vyuziti Ize kdykoliv odvolat, a to v plném rozsahu nebo
i Caste€né.

e Souhlas ke zpracovani biometrickych udajd lze kdykoliv
odvolat. Takové odvoldni viak nema vliv na pokracovani
zpracovani jiz poskytnutych biometrickych udajd za uce-
lem zajisténi a uplatnéni pravnich narok( ASTORIE. Od-
volani souhlasu ma tedy vliv na podepisovani ucinéné po
odvolani souhlasu.

e Odvolani souhlasu pfi vyuziti nékterych sluzeb ¢i produk-
td vede k zaniku takové sluzby ¢i produktu. O této sku-
tecnosti Vas v taktovém pfipadé budeme vcas informo-
vat pisemné, pokud nebude mozné vyuzit elektronické
komunikace z divodu, Ze jste ndm nesdélil/a e-mailovou
adresu pro komunikaci, abyste jeho odvolani mohl/a
zvazit.

Odvolanim souhlasu neni dotfena zakonnost zpracovani

vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvola-

nim.

9. Doba trvani souhlasu, zplisob odvolani
souhlasu a doba uchovavani souhlasu

Souhlas zUstava v platnosti po dobu vyuzivani jakéhokoliv ze
smluv, produkt( a sluZzeb poskytovanych ASTORIi a nasledu-
jicich 15 let poté, nebo do doby, nez ho pisemné odvolate a
to bez jakychkoli nasledkl pro stavajici smlouvy, produkty ¢i
poskytované sluzby. V pfipadé, Ze se nasim klientem nesta-
nete, bude Vas souhlas platit 1 rok od jeho udéleni.

Udéleny ,souhlas se zpracovanim osobnich udaji (vyjma

souhlasu pro Ucely marketingu)” mlzete kdykoliv odvolat, a

to nasledujicimi zpUsoby:

e Vyplnénim formulare , Odvolani souhlasu se zpracova-
nim osobnich 0daji“ dostupného na nasich webovych
strankach https://www.astorieas.cz/dokumenty/gdpr

e E-mailem na: osobniudaje@astorieas.cz

Informace o zpracovéni a ochrané osobnich udaja, verze K1.2023
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e Pisemné na adrese: Rembrandtova 439/10, 400 01 Usti
nad Labem

Udéleny ,souhlas se zpracovdnim osobnich udaji pro ucely
marketingu” muzete kdykoliv odvolat, a to nasledujicimi
zpUsoby:

e Vyplnénim formuldfe , Odvolani souhlasu se zpracova-
nim osobnich Gdaja“ dostupného na nasich webovych
strankdch https://www.astorieas.cz/dokumenty/gdprE-
mailem na: osobniudaje@astorieas.cz

e Pisemné na adrese: Rembrandtova 439/10, 400 01 Usti
nad Labem

o Telefonicky prostrednictvim Infolinky na:
+420731 122 991

ASTORIE uchovavd Vase osobni udaje pro jakykoliv z vyse
uvedenych ucelll po dobu, po kterou ji jejich zpracovani
ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 15 let ode
dne ukonceni jakékoliv ze smluv, produktt ¢i sluzeb ji posky-
tovanych. ASTORII toto zpracovani ukladaji jednotlivé zako-
ny (v zavislosti na konkrétnim druhu nabizeného produktu ci
sluzbé), proto VaSe pravo, zda mizZete ¢i nemUlzZete proti
tomuto zpracovani vznést namitku nebo odvolat souhlas je
vzdy feSeno v zavislosti na konkrétnim produktu ¢i sluzbé, a
to v tomto dokumentu.

Sdélenim své e - mailové adresy, resp. sdélenim svého tele-
fonického spojeni udélujete souhlas s tim, aby Vas ASTORIE
informovala o nabizenych pojistovacich, finan¢nich a ban-
kovnich produktech a jinych obchodech nebo sluzbach, ¢i o
jejich zméndach, prostfednictvim vyuzivani komunikace elek-
tronickymi prostfedky/prostfedky na délku. Zpravy zasilané
elektronickymi prostfredky mohou byt oznaceny zkratkou
,0S“, nahrazujici termin ,Obchodni sdéleni ASTORIE”. | tento
souhlas zlstava v platnosti po dobu vyuZivani jakéhokoliv ze
smluv, produktd a sluZeb poskytovanych ASTORIi a nasledu-
jicich 5 let poté, nebo do doby, neZ ho pisemné odvolate a to
bez jakychkoli nasledkl pro stavajici smlouvy. V pfipadé, Ze
se nasim klientem nestanete, bude Vas souhlas platit 1 rok
od jeho udéleni.

10. Jaky pristup mate ke svym osobnim
udajlim a jaka je povinnost ASTORIE?

Pravo na pfistup (€l. 15 GDPR)! - Mate pravo ziskat od nés
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nej-
sou nami zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo
ziskat pfistup k témto osobnim ddajim a k nasledujicim
informacim: Ucely zpracovani; kategorie dotcenych osobnich
udajl (jaké udaje o Vas zpracovavame); planovana doba, po
kterou budou VaSe osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby; existen-
ce prava pozadovat od ASTORIE opravu nebo vymaz osob-
nich udajl tykajicich se Vas nebo omezeni jejich zpracovani
anebo vznést namitku proti tomuto zpracovani; pravo podat
stiznost u dozorového uradu; veskeré dostupné informace o
zdroji osobnich adajl, pokud nejsou ziskany od Vas; skutec-
nost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani, uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 42 GDPR, a pfinej-

mensim v téchto pfipadech smysluplné informace tykajici se
pouZzitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych di-
sledkl takového zpracovani pro Vas.

O tuto informaci si mlizZe pozadat na e-mail osobniuda-
je@astorieas.cz nebo pisemné na adrese ASTORIE a.s., Rem-
brandtova 439/10, 400 01 Usti nad Labem. Kopii zpracova-
vanych osobnich udajli Vam poskytneme bez zbytecného
odkladu. Za dalsi kopie ndm ndleZi pfiméreny poplatek na
zakladé administrativnich nakladG. Jestlize si podavate Za-
dost v elektronické formé, poskytne i ASTORIE informace v
elektronické formé, ktera se bézné pouziva, pokud nepoza-
date o jiny zpUsob.

Pravo na opravu (viz. &l. 16 GDPR)3 - Pokud se domnivate, Ze
Vase osobni udaje, které zpracovavame, jsou s ohledem na
ucel jejich zpracovani nepresné, mliZete se na nas obratit s
zadosti o vysvétleni nebo s Zadosti o odstranéni tohoto stavu
(napf. blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidace
osobnich 4dajl). Vasi Zadost budeme bezodkladné fesit. Se
svou Zadosti se mliZete rovnéz obratit na dozorovy Urad.

Pravo na vymaz (viz. &l. 17 GDPR)* — V nékterych pfipadech

mate pravo na to, aby ASTORIE bez zbyte¢ného odkladu

vymazala Vase osobni Udaje, které se Vas tykaji, a ASTORIE

ma povinnost Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu

vymazat, pokud je dan jeden z téchto dlvod:

e Vase osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro
které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

e odvoldte souhlas, na jehoZ zdkladé byly udaje zpracova-
ny, a neexistuje zadny dalsi pravni diivod pro zpracovani,

e vznesete ndmitky proti zpracovani a neexistuji zadné
prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani nebo
vznesete namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 2
GDPR?7,

e Vase osobni Udaje byly zpracovany protipravné (zpraco-
vani prestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpi-
sy).

| kdyZ vSak pljde o jeden z vySe uvedenych ddvodd, nezna-

mena to, Ze ihned ASTORIE smaze vsechny Vase osobni Uda-

je. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani

Vasich osobnich udajl je i nadale nezbytné pro:

e splnéni pravni povinnosti ASTORIE,

e Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i
pro statistické ucely nebo

e urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd.

Prdvo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)®> — V nékterych
pfipadech mate prdvo na to, aby ASTORIE omezila zpracova-
ni, v kterémkoli z téchto pripadl: poprete presnost osobnich
udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby ASTORIE mohla
presnost Vasich osobnich Gdaji ovéfit; zpracovani je proti-
pravni a Vy odmitnete vymaz osobnich Udaji a budete misto
toho Zadat o omezeni jejich poufZiti; ASTORIE jiZ Vase osobni
udaje nepotrebuje pro Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl; vznesete
namitku proti zpracovani podle €l. 21 odst. 1 GDPR?, dokud

Informace o zpracovéni a ochrané osobnich udaja, verze K1.2023
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nebude ovéreno, zda opravnéné dlivody ASTORIE prevazuji
nad Vasimi opravnénymi dlvody.

Prévo na ptenositelnost (€l. 20 GDPR)® — Mate pravo ziskat
osobni Udaje, které se Vas tykaji, jez jste ASTORII poskytl/a,
ve strukturovaném, bézné pouzZivaném a strojové Citelném
formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by
tomu ASTORIE branila, a to v pfipadé, Ze: zpracovani je zalo-
7eno na souhlasu podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR® nebo &l. 9
odst. 2 pism. a) GDPR® nebo na smlouvé podle &l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR®; a zpracovéni se provadi automatizované
v elektronickych databazich ASTORIE. Touto formou Védm
tedy nemlzZe ASTORIE prenést vidy a za vSech okolnosti
vsechny uUdaje, které jste vyplnil/a ve formuldfich ASTORIE
(napfiklad Vas vlastnoru¢ni podpis).

PFi vykonu svého prava na prenositelnost Gdajl podle vyse
uvedeného mate pravo na to, aby VaSe osobni udaje byly
predany primo ASTORIlI druhému spravci, je-li to technicky
proveditelné. Vykonem prava na prenositelnost neni dotéen
&l. 17 GDPR®. Toto pravo se neuplatni na zpracovani nezbyt-
né pro splnéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo
pfi vykonu vefejné moci, kterym je pfipadné ASTORIE pové-
fena. Pravem uvedenym v odstavci 1 nesmi byt nepfiznivé
dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo vznést ndmitku (€. 21 GDPR)’ — Mate pravo z dlivodd
tykajicich se Vasi konkrétni situace pravo kdykoli vznést na-
mitku proti zpracovani osobnich adajl, které se Vas tykaji na
zékladé &l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) GDPRE, véetné profilo-
vani zaloZeného na téchto ustanovenich. ASTORIE osobni
Udaje dale nezpracovava, pokud neprokdie zavainé oprav-
néné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi
zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroka.

Pokud se Vase osobni udaje zpracovavaji pro ucely pfimého
marketingu, mate pravo vznést kdykoli ndmitku proti zpraco-
vani osobnich Gdaju, které se Vas tykaji, pro tento marketing,
coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého
marketingu.

Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého
marketingu, nebudou jiz Vase osobni Udaje pro tyto ucely
ASTORI{ zpracovavany.

Prdvo na prezkum automatizovaného rozhodnuti - Mate
pravo zadat o prezkum automatizovaného rozhodnuti, a to
zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnuti je ne-
spravné. Toto pravo muzZete uplatnit zplsobem uvedenym
nize ve ¢lanku ,Jak mazZete uplatnit sva prava, jaké jsou lhaty
pro informace a poplatky?” V ramci tohoto prava mizete
pozadovat, aby rozhodnuti bylo prezkoumano clovékem, a
muZete vyjadrit sv(j nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Nahrada - Pokud zjistite nebo se domnivate, Ze pfi zpracova-
ni Vasich osobnich udaja doslo ze strany ASTORIE nebo dal-
Sich subjektl provadéjicich zpracovani k poruseni Vasich
prav ¢i k poruseni povinnosti stanovenych zakonem ¢i GDPR,
muZete se domahat ndpravy s vyuZitim vsech prostredkd,

které Vam k tomu platna pravni Uprava poskytuje. Se svymi
podnéty se mdiete obratit i pfimo u Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaju, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7.

11. Jak muzete uplatnit sva prava, jaké
jsou lhity pro informace a poplatky?

V pfipadé jakychkoliv dotazli ohledné zpracovani osobnich
udaji se na nas obracejte prostfednictvim Infolinky +420
731122991, e-mailu: osobniudaje@astorieas.cz nebo pi-
semné na adrese ASTORIE a.s., Rembrandtova 439/10, 400
01 Usti nad Labem. V ptipadé jakychkoliv dalsich dotaz(,
stiznosti ¢i reklamaci se nas obracejte prostfednictvim Info-
linky +420 731 122 991, e-mailu: ombudsman@astorieas.cz
nebo pisemné na adrese ASTORIE a.s., Rembrandtova
439/10, 400 01 Usti nad Labem.

ASTORIE vyridi Vasi zadost nebo Vam poskytne na Zadost
podle vySe uvedenych ¢lankl informace o pfijatych opatie-
nich, a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pripadé do
jednoho mésice od obdrzZeni Vasi zZadosti. S ohledem na sloZi-
tost a pocet Zadosti je mozné tuto Ih(itu v pfipadé potieby
prodlouzit o dalsi dva mésice. ASTORIE Vas informuje o ja-
kémkoliv takovém prodlouZeni do jednoho mésice od obdr-
Zeni zadosti spolu s divody pro tento odklad. Jestlize podate
Zadost v elektronické formé, poskytne ASTORIE informace v
elektronické formé, je-li to moiné, pokud nepozadate o jiny
zpUsob.

Informace podle ¢lank( 13° 3 141! GDPR a veskerd sdéleni a
veskeré ukony podle ¢lankd 15 az 222 a 343 GDPR poskytu-
je a Cini ASTORIE bezplatné. Jsou-li vSak Vami podané zZadosti
zjevné nedlivodné nebo nepfimérené, zejména protoze se
opakuji, mGze ASTORIE bud’ uloZit pfiméreny poplatek zo-
hlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci nebo sdéleni, nebo s u¢inénim po-
Zadovanych ukon(, nebo odmitnout Zadosti vyhovét. Pokud
bude mit ASTORIE dldvodné pochybnosti o totoZnosti fyzické
osoby, ktera podava zadost podle ¢lank 15t az 217 GDPR, mUze
pozddat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k po-
tvrzeni totoZnosti této osoby.

12. Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju
Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich Gdaju

muzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, ktery
sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

13. Kontaktni udaje Povérence

Nase spolecnost (jako sprdvce) je povinna jmenovat dle
GDPR Povérence pro ochranu osobnich Udaji (dale téZ jen
,Povérenec”).

Informace o zpracovéni a ochrané osobnich udaja, verze K1.2023
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Zakladnim posldnim Povérence je byt nezavislym garantem
spravného nakladdni s osobnimi udaji uvnitf spole¢nosti a
také prostfednikem mezi spole€nosti, dozorovym organem a
verejnosti.

Kontaktni idaje na Povéfence jsou:

e  Adresa: Rembrandtova 439/10, 400 01 Usti nad Labem

e E-mail: poverenec@astorieas.cz

o Telefon: +420 731631 972 (v pracovnich dnech 9:00 —
15:00)

Ve vsech zdleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich
osobnich Udajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani
stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miZete rovnéZ obracet i na
naseho Povérence. Aktualni kontaktni informace jsou do-
stupné na nasich webovych strankach
https://www.astorieas.cz/dokumenty/gdpr.

V Usti nad Labem dne 1. 2. 2023

NARIZEN EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679

!Pravo subjektu Gdajdi na pfistup k osobnim udajam

2Automatizované individudini rozhodovani, véetné profilovani

3Pravo na opravu

“4Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut*)

°Pravo na omezeni zpracovani

SPrévo na pienositelnost udaji

7Prévo vznést ndmitku

8zakonnost zpracovani

9Zpracovani zvlaétnich kategorii osobnich tdajt

Informace poskytované v piipadé, ze osobni Gdaje jsou ziskany od subjektu tdajt

1 Informace poskytované v piipadé, ze osobni tdaje nebyly ziskany od subjektu udajt
2putomatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani

130znamovani ptipadti porudeni zabezpeteni osobnich ddajt subjektu ddajt
pojistnika (osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu)

Bpojisténého (osoby, na jejiz pojistné nebezpeti je pojistnd smlouva uzaviena)
®0soba obmyslena, které bude v pipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné pinéni.

Informace o zpracovéni a ochrané osobnich udaja, verze K1.2023 stranka7z7



