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PRAVIDLA PRO PREDCHAZENI A
RIZENi STRETU ZAIMU

1. Uvod

Spolecnost ASTORIE a.s., (dale jen ,,ZP“) v souladu se znénim zakona
¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDPS“) a zakona ¢. 170/2018 Sh., o
distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZDPZ“), uplatriuje nasledujici pravidla pro zjistovani, pfedchazeni a
fizeni stfetu zajmd ve spolecnosti (dale jen ,Pravidla Fizeni stfetu
zajma“).

ASTORIE a.s. je registrovana u Ceské narodni banky jako:
e Samostatny zprostfedkovatel pojisténi dle ZDPZ
e Samostatny zprostiedkovatel dle ZDPS

Cilem Pravidel fizeni stfetu zajm0 je, aby ZP pfi distribuci
dopliikového penzijniho sporeni zprostfedkovani pojisténi a
zprostiedkovani jinych souvisejicich sluzeb efektivné zjistoval a fidil
stiety zajmU tak, aby v jejich disledku nedochazelo k poskozovani
zajmuU zakaznik( nebo potenciondlnich zakaznikd nebo jinych osob.

Tento dokument obsahuje hlavni zdsady a postupy pti zjistovani a
fizeni stfetu zajmQ v ramci ZP, jakoz i dalSich osob, které jsou s ZP
majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro zamezeni vzniku
stfetd zajmU, identifikaci moznych stretl zajmG a fizeni vzniklych
stfetd zajma.

Definice pojmu:
e Vazany zastupce — osoba ve smyslu ZDPS a ZDPZ
e  Zaméstnanec — osoba, ktera je sZP v pracovnépravnim
nebo jiném podobném vztahu (napf. pracovni smlouva,
dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni prace)

Tento dokument je uréen vSem Vazanym zastupcim (dale téz ,vZ“),
zaméstnancim, ¢lendm statutarnich organt a dal$im osobam
spolupracujicim sZP (dale téz spolecné jako ,Pracovnik” Cci
»Pracovnici“).

2. Pravidla fizeni stfetu zajmu

Pravidla fizeni stfetu zajm( obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni
stietu zajm0 mezi:

a) ZP, jeho vedoucimi osobami, vdzanymi zastupci a jeho
zaméstnanci a zdkazniky ZP nebo jeho potenciadlnimi
zakazniky;

b) osobou, kterd ovladd ZP, je ovladana ZP nebo osobou
ovladanou stejnou osobou jako ZP a jejich vedoucimi
osobami a vazanymi zastupci a zakazniky ZP nebo jeho
potencionalnimi zakazniky;

c) zakazniky nebo potencialnimi zakazniky ZP navzajem.

3. Zjistovani a posuzovani stietu zajmu

3.1 Pfizjistovani a posuzovéni stietu zajm( ZP bere v Uvahu, zda on
sam nebo osoba uvedena v predchozim odstavci nebo osoba se
zvlastnim vztahem k ZP:

a) muzZe ziskat financni prospéch nebo se vyhnout financni
ztraté na Ukor zakaznika;

b) ma odlisny zajem na vysledku sluzby poskytované
zakaznikovi nebo na vysledku zprostfedkovaného obchodu
pro zakaznika od zajmu tohoto zakaznika;

¢) ma financni ¢i jinou pobidku upfednostnit zajem zakaznika
nebo skupiny zakaznik( pred zajmy jiného zédkaznika nebo
skupiny zakaznik(;

d) podnika ve stejném oboru jako zakaznik;

e) dostava nebo dostane v souvislosti se sluzbou, kterd je
poskytovana zakaznikovi, od tfeti osoby pobidku v podobé
penéznich ¢i nepenéznich vyhod nebo sluzeb;

f) se vyznamné podili na fizeni nebo vyvoji pojistnych
produktld s investi¢ni slozkou, zejména v pfipadé, Ze tato
osoba ma vliv na cenu téchto produktd nebo jejich
distribucni naklady.

3.2 Pokud stfet zajm( nelze odvratit, ZP (stejné jako zaméstnanec,
vazany zastupce ¢i jind osoba jednajici jménem ZP (dale jen
»Pracovnik”) upfednostni vidy zdjmy zdkaznika pred zijmy
vlastnimi nebo zdjmy osob, které jsou s ZP majetkoveé nebo jinak
propojeny. V pfipadé existence stfetu zajmu nesmi Pracovnik ve
véci zakaznika nebo potencionalniho zakaznika ¢i jinych osob
(dale téz jen jako ,,zdkaznik”) jiz nadale o nicem rozhodovat. Cely
pfipad neprodlené predd kdalSimu rozhodovani svému
nadtizenému pracovnikovi a o vzniku stfetu zajmu a jeho povaze
rovnéZz informuje osobu povérenou vykonem cinnosti
Compliance. O dal$im postupu, véetné divodU pro tento postup,
informuje Pracovnik pisemnou formou zdkaznika, a to pred
poskytnutim sluzeb.

3.3 Pokud dojde ke stfetu zajm0 mezi zakazniky navzdjem, pak Ize
danou sluzbu poskytnout za predpokladu, Ze stim vyslovi
prokazatelné zdkaznici souhlas. Nesmi v3ak dojit k jakémukoli
zvyhodnéni jedné ze stran. Nebude-li souhlas zakazniky dle prvni
véty tohoto bodu poskytnut, zajisti ZP spravedlivé feseni pro
tyto zakazniky. V pfipadé, Ze spravedlivé feSeni nelze zajistit,
muZe ZP odmitnout provedeni/poskytnuti sluzby.

3.4 Pokud ani pres prijatd opatfeni nelze spolehlivé zamezit
nepfiznivému vlivu stietu zajm0 na zajmy zakaznika, sdéli ZP
pred poskytnutim sluzby zdkaznikovi informace o povaze nebo
zdroji stfetu zajmU. ZP poskytne zdkaznikovi informace o povaze
nebo zdroji stfetu zajml pisemné nebo na trvalém nosici
informaci zplsobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu
zakaznika a umozni mu fadné vzit v Uvahu stret zajma souvisejici
s poskytovanou sluzbou ZP, ptricemz zakaznik ma moznost ucinit
kvalifikované rozhodnuti, zda vyuzije poskytovanou sluzbu
nabizenou ZP ¢i nikoli. Bez souhlasu zdkaznika vSak nelze
poskytnout sluzbu, pokud je zajem zdkaznika ovlivnén nebo
ohroZen stfetem zajmu.

3.5 V této souvislosti ZP upozoriuje zakaznika, Ze osoby jednajici
jeho jménem (napf. vazany zastupce, spoleénik, zaméstnanec)
mohou byt odménovany z odmény placené zakaznikem ZP za
poskytnuté sluzby. Uvedeny stfet zajmu je ZP fizen zplsobem
nize popsanym v tomto dokumentu. Podrobné informace o
uvedeném stifetu zajmu a vysi odmeény placené témto osobam
sdéli ZP na zadost zakaznika.
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4.1

4.2

4.3

Opatfeni pro zjisténi a Fizeni stfetu zajmu

ZP ma stanoveny aprGbéiné aktualizuje ucinné postupy
k omezeni mozZnosti stfetu zajm, které odpovidaji jeji velikosti
a organizacni strukture a povaze, rozsahu a sloZitosti jeji ¢Cinnosti
a riziku poskozeni zajmU zakaznik(. Tyto postupy jsou upraveny
zejména v tomto a souvisejicich vnitfnich predpisech ZP.

V ramci efektivniho Fizeni stfetu zajmu ZP:

a) ma nastavenou takovou organizacni strukturu spolecnosti,
Ze dochazi k personalnimu oddéleni jednotlivych
organizacnich utvar( takovym zplGsobem, ktery efektivné
zamezuje nezadoucimu toku informaci a jejich pfipadnému
zneuZziti (Cinské zdi);

b) ve vztahu ke konkrétnim finan¢nim sluzbam poskytovanym
ZP specifikuje okolnosti, které predstavuji nebo mohou
vyvolavat stret zajm, ktery s sebou nese riziko poskozeni
zajm0 jednoho nebo vice zakaznik(;

c) definuje postupy a opatreni, které jsou potreba prijmout
pro efektivni predchdzeni afizeni stfetd zajml; aby
nedochazelo k poskozeni zajmu zakaznika;

d) zajistuje funkéni a organizaéni nezavislost jednotlivych
organizacnich Gtvar(, které maji dostatecné materidlni a
organizacni podminky pro objektivni vykon své Ucinnosti;

e) mazavedena pravidla pro realizaci osobnich obchodt osob
spojenych se ZP a provadi pravidelnou kontrolu jejich
dodrzovani;

f)  ma zajisténo, Ze osoba jim povérend provadi nezdvislou,
pribézinou ¢i mimoradnou kontrolu jeho vazanych
zastupcll a zaméstnancd, ktefi se podileji na poskytovani
sluzeb zakaznikim;

g) vramcisystému vnitini kontroly zajistuje pravidelny dohled
(Compliance) nad osobami poskytujicimi sluzby jménem
ZP;

h) ma zavedena pravidla pro zamezeni pfimé vazby mezi
odménami Pracovnikd, ktefi vykonavaji odlisné cinnosti,
pokud ve vztahu téchto cinnosti mlzZe vzniknout stret
zajmQ;

i)  stanovuje zdsady pfijimani a poskytovani dart ¢i jinych
vyhod jasné vymezujici, za jakych podminek Ize pfijimat
nebo poskytovat dary avyhody ajak postupovat pfi
pfijimani a poskytovani darl a vyhod,;

j)  ma prijata takova opatfeni, ktera zabraruji moZnosti
vykonavéni neopravnéného nebo nedlvodného vlivu na
zpUsob, kterym Pracovnik zabezpecuje poskytovani sluzeb:

e  Pracovnik pfi své cinnosti pouziva Profil klienta
/investi¢ni dotaznik nebo analyzu potfeb (dale tézZ jen
jako ,dotaznik”), jez je mu ZP nebo poskytovatelem
dané sluzby dan k dispozici. Nesmi v tomto dotazniku
provadét zadné zmény.

e  Pracovnik neovliviiuje Zadnym zplsobem zdkaznika pfi
vypliovani dotazniku, neradi mu, jak ma dotaznik
vyplnit a ani nevypliuje dotaznik za zakaznika.
Pracovnik pouze sdéli zakaznikovi ucel vyplnéni
dotazniku a pfipadné dasledky odmitnuti jeho
vyplnéni, a to poznamena do pfislusného Zaznamu z
jednani.

V3echny organizacni Useky (oddéleni) ZP jsou povinny se podilet
na zjiStovani a fizeni stfetu zajmd a v pfipadé, Ze hrozi nebo
nastal stfetu zajmd, jsou povinny informovat o této skutec¢nosti

4.4

4.5

4.6

odpovédnou osobu ZP, kterd budu dale informovat osobu
povérenou vykonem Compliance a vedeni ZP.

V ramci systému vnitfni kontroly ZP zjistuje okolnosti, které ve
vztahu ke konkrétnim sluzbam a ¢innostem, které poskytuje ZP
nebo jina osoba jeho jménem (napf. vazany zastupce, spolecnik,
zaméstnanec), mohou vést ke stretu zajmu, ktery predstavuje
podstatné nebezpedi poskozeni zajmu zédkaznika (tzv. podstatny
stret zajmu).

ZP zabezpecuje, Ze osoby se zvlastnim vztahem k ZP, které se
podileji na vykonu sluZzeb, se kterymi je spojen podstatny stret
zajmu, vykonavaji svou ¢innost s takovou mirou nezavislosti,
kterd je pfimérena charakteru, rozsahu a sloZitosti ¢innosti ZP a
zavaznosti nebezpedi poskozeni zajma zékaznikd.

Vsichni zaméstnanci, vazani zastupci i jiné osoby poskytujici
sluzby jménem ZP jsou v oblasti obchodnich aktivit primarné
odpovédni ZP a musi se vyvarovat jakychkoliv Cinnosti, které
mohou, byt jen zdanlivé zasahovat do naplriovani této
odpovédnosti. Veskerd obchodni rozhodnuti se musi opirat
vyhradné o nejlepsi zajmy ZP a jejich zakaznik(, bez ohledu na
osobni, rodinné nebo jiné vnéjsi zalezitosti.

Je pFisné zakazano jakymkoliv zplsobem upfednostiiovat tyto

obchody nebo obchody na vlastni uéet ZP pied obchody zdkaznik.

5.1

5.2

5.3

5.4

Hlavni pfipady stfett zdjmU pfi_ nabizeni a
zprostiedkovani dopliikového penzijniho sporeni

Stiet zajma je v ramci ZP spojen s nabizenim a zprostiredkovanim

doplrikového penzijniho sporeni:

a) pfijimani a predavéani pokynl tykajicich se dopliikového
penzijniho sporeni (dale jen ,DPS“);

b) investi¢ni poradenstvi véetné poskytovani doporuceni a
analyz investi¢nich pfileZitosti nebo podobnych obecnych
doporuceni tykajicich DPS;

c) uzavirani smluv o DPS, véetné jejich zmén.

V souvislosti s nabizenim a zprostifedkovanim DPS dochazi ke
stfetu zajm0 ZP, resp. Pracovnika poskytujiciho uvedené sluzby
jménem ZP, azdkaznika (tedy ucastnika DPS), kdy je ZP
motivovan k distribuci smluv o doplrikovém penzijnim sporeni
na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni uzaviené s penzijni
spolecnosti.

Jedna se o pfipad stfetu zajmu, kterému ZP nemtuze efektivné
predchazet a informuje o této skutecnosti zakaznika.

ZP pred uzavienim smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni
upozoriuje zdkaznika, Ze ZP, resp. Pracovnik poskytujici
uvedené sluzby jménem ZP, je odménovan penzijni spole¢nosti,
pro kterou ZP zprostfedkoval uzavieni smlouvy o dopliikovém
penzijnim sporeni, a soucasné sdéluje zakaznikovi maximalni
vysi odmény stanovené pravnim predpisem.

ZP ajeho Pracovnici nejsou opravnéni prijimat za
zprostredkovani smlouvy o dopliikovém penzijnim sporeni
jakékoliv dal$i odmény od penzijnich spole¢nosti nebo s nimi
propojenych osob (viz ¢lanek Pobidky).
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

Hlavni pripady stfett zajmu p¥i zprostfedkovani pojisténi

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stretu
zajm0 ZP, resp. Pracovnika poskytujiciho uvedené sluzby
jménem ZP, a zdkaznika, kdy je ZP motivovan ke zprostredkovani
pojistné smlouvy Ci jeji zmény na zakladé smlouvy (o obchodnim
zastoupeni, spolupraci ¢i zprostfedkovani) s danou pojistovnou,
kterda ho opraviuje kprovizi za zprostfedkovani pojistné
smlouvy ¢i jeji zmény.

Jedna se o pFipad stietu zajmi, kterému ZP nemze efektivné
predchazet a informuje o této skutecnosti zakaznika v ramci
pfedsmluvnich dokument.

ZP je soucasné zprostredkovatelem opravnénym
zprostiedkovavat dopliikové penzijni spofeni, Fidi stfety zajmu
souvisejici s jeho postavenim pojistovaciho zprostfedkovatele,
ktery je opravnén nabizet a zprostfedkovavat zdkaznikim
investicni Zivotni pojisténi.

Pokud je na zakladé zhodnoceni pozadavku a potfeb zédkaznika
pfi zprostfedkovani pojisténi ziejmé, Ze zdkaznik zamysli
zhodnotit své volné finanéni prostredky, je nezbytné zajistit, aby
byl informovan ovsSech typech financnich produktd
odpovidajicich jeho pozadavkim, jejichz sjednani ZP
zprostfedkovava (tedy rezervotvorné Zivotni pojisténi, DPS
apod.). Dle ZDPZ, ZP, resp. jeho Pracovnik pfi distribuci
investi¢niho Zivotniho pojisténi poskytne Zdakaznikovi pred
sjednanim pojisténi RADU. RADA se poskytuje na zdkladé a)
analyzy, b) dostate¢ného poctu vhodnych pojistnych produktd
stejného charakteru.

Informace by méla vidy obsahovat srovnéni finanénich produktd
v podstatnych parametrech, aby zdkaznik mohl ucinit
informované rozhodnuti.

Pobidky

Specifickym pripadem stfetu zajmU je pobidka. Pobidkou se dle
zakona rozumi jakykoliv poplatek, odména nebo nepenézita
vyhoda (dale jen ,Pobidka“), které jsou pfi poskytovani sluzeb
pfijimany, nabizeny nebo poskytovany ve vztazich mezi ZP (resp.
jejimi vazanymi zastupci a zaméstnanci), zakaznikem a treti
stranou. Aby bylo plnéni povaZovano za Pobidku, musi byt
hrazeno v pfimé souvislosti s poskytovanou sluzbou.

Pobidkou neni plnéni, které je hrazeno bez pfimé souvislosti s
poskytovanim sluzeb (napf. pronajem nebytovych prostor pro
sidlo nebo pobocku ZP nebo jiné provozni néklady ZP).

Pripustnou pobidkou je zprostfedkovatelska provize, tj. poplatek
hrazeny zakaznikem smluvnimu partnerovi ZP (tzv. zakaznicka
pobidka). ZP v souvislosti s poskytovanim sluzeb pfijima od
smluvnich partnert odménu za zprostfedkovani. Z této odmény
vyplaci svym Pracovnikiim provizi nebo jinou odménu. Zakaznik
nehradi poplatek za poskytnuti sluzby ZP ani Pracovnikiim, ale
pfimo smluvnimu partnerovi.

ZP jako samostatny zprostfedkovatel, ani jeji Pracovnici, nejsou
opravnéni od zakaznikli nebo potencialnich zédkaznik( pfijimat
jakékoli penézni prostfedky. Pracovnici nesmi v souvislosti se

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

svou Cinnosti pfijmout od zékaznika Zadnou pobidku nebo dar.
Tento zdkaz se nevztahuje na pfijeti drobnych reklamnich
predmétd nebo bézné spoledenské pozornosti, pokud je takové
pfijeti v souladu s povinnosti jednat kvalifikované, cestng,
spravedlivé a v nejlepsim zajmu zakaznika.

ZP, ani jeji Pracovnici, nesmi pfi poskytovani sluzeb uvedenych v
tomto dokumentu nabidnout nebo poskytnout poplatek,
odménu nebo jinou penézitou ¢i nepenézitou vyhodu (pobidku),
kterd by mohla vést k poruseni povinnosti ZP jednat
kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a v nejlepsim zajmu zakaznikl
nebo k poruseni povinnosti Fadného Ffizeni stfetu zajma.

Zakaznickymi pobidkami jsou pobidky, které jsou hrazeny
zdkaznikem, za zdkaznika nebo jsou vyplaceny zdkaznikovi,
kterému je financni sluzba urcena, a které jsou pripustné bez
dalsiho omezeni, pokud jsou v souladu s pravnimi predpisy.

Ustanoveni o pobidkach se neuplatni v oblasti zprostfedkovani
rezervotvorného Zivotniho pojisténi, kde se za pobidky
nepovazuje Uplata nebo jind penézZita ¢i nepenéZitd vyhoda
pfijatd od zakaznika, kterému je sluzba urcena, nebo od osoby
jednajici na jeho ucet, prfipadné poskytnutd zakaznikovi nebo
osobé jednajici na jeho Ucet, v souladu s pravnimi predpisy.

Pobidkou se rozumi rovnéz neobvyklad Uplata za poskytovanou
sluzbu nebo jakékoli poskytnuti neopodstatnéné vyhody
finan¢ni, materidlni nebo nemateridlni povahy. Provozni
pobidky, zejména poplatky hrazené za pravni sluzby, ucetnictvi,
povinné odvody, postovné, poplatky za vedeni Ucétd, pojistné na
pojisténi odpovédnosti ZP nebo Skoleni pfedepsand pravnimi
predpisy (napf. AML), jsou ptipustné tehdy, pokud umozriuji
poskytovani sluzeb a nejsou v rozporu s povinnosti ZP jednat
kvalifikovang, cestné, spravedlivé a v nejlepsim zajmu zakaznika.

Ostatni pobidky, které nespadaji pod provozni pobidky a jsou
hrazeny treti strané nebo poskytovany treti stranou, jsou
pfipustné pouze pfi sou€asném splnéni vSech nasledujicich
podminek:

a) zdkaznik byl pred poskytnutim sluzby jasnég,
srozumitelné a Uplné informovan o existenci a povaze
pobidky a o jeji vysi nebo hodnoté, pfipadné o
zpUsobu jejiho vypoctu,

b) pobidka prispivd ke zlepseni kvality poskytované
sluzby,

c) pobidka neni v rozporu s povinnosti ZP poskytovat
sluzby s odbornou péci.

7.10 Vnitini plnéni v ramci ZP, zejména odmériovani Pracovnikl nebo

vybaveni pobocek, se za pobidku nepovaZuje. Pfijeti nebo
poskytnuti pobidky Pracovniky ZP mimo tento vztah se pficita
ZP.

7.11 ZP nepfijima pobidky ve vztahu k vyzkumu. Vyzkumem se rozumi

doporuceni navrhujici investi¢ni strategii tykajici se jednoho
nebo vice investi¢nich nastroji nebo emitentl investicnich
nastrojli, véetné nazoru na soucasnou nebo budouci hodnotu
nebo cenu téchto nastrojl, ur¢ené pro distribu¢ni kanaly nebo
pro verejnost.
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7.12 V oblasti DPS ZP ani jeji Pracovnici nepfijimaji Zadné pobidky ve
smyslu tohoto dokumentu, s vyjimkou drobnych nepenézitych
plnéni vyhradné vzdélavaciho nebo marketingového charakteru,
kterd nemaji motivacni povahu a nemohou ovlivnit jednani
Pracovnika v nejlepsSim zdjmu zakaznika. Jakékoliv soutéze,
motivacni programy, benefity nebo jiné vyhody poskytované
tretimi osobami v souvislosti s distribuci DPS nejsou pfipustné.

7.13V oblasti zprostfedkovani pojisténi, vcetné investi¢niho
zivotniho pojisténi, mohou byt pobidky vyjimecné pfipustné
pouze tehdy, jsou-li v souladu s pravnimi predpisy, nenarusuji
povinnost jednat kvalifikované, Cestné a v nejlepSim zajmu
zakaznika a jsou predem posouzeny a schvéleny osobou
povérenou vykonem cinnosti Compliance.

7.14 0 vsech pfijatych nebo poskytnutych pobidkach, darech i jinych
vyhodach je vedena evidence. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky
bez pfedchoziho schvaleni osobou povérenou vykonem c¢innosti
Compliance nebo v rozporu s timto dokumentem je povazovano
za podstatné poruseni pracovnich povinnosti, pfipadné
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu se ZP.

8. Zavér

Tato opatreni plati pro dopliikové penzijni spofeni, sluzby spojené se
zprostiedkovanim pojisténi poskytované ZP a jsou k dispozici na
pozadani v sidle ZP nebo na internetové strance ZP www.astorieas.cz.

V Usti nad Labem dne 2.1.2026
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