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Informace o zprostredkovateli pojisténi a zprostiredkovateli DPS

dle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi (dale ZDPZ), ve znéni pozdéjsich predpist, a dale
dle zadkona €.427/20161 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni (dale ZDPS)

spolegnost se sidlem Rembrandtova 439/10, Usti nad Labem, Ceska republika, IC: 482 93 776 (dale jen
~opolecnost”)

Spoleé¢nost

o Nazev zprostiedkovatele: ASTORIE a.s., IC: 482 93 776
e Sidlo zprostfedkovatele: Rembrandtova 439/10, 400 01 Usti na Labem, Ceska republika

e Spolednost vykonava éinnost jako samostatny zprostfedkovatel, a je zapsan v evidenci Ceské
narodni banky dle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Tuto informaci je mozné ovéfit na webové strance: https://www.cnb.cz/cnbljerrs

e Spolednost vykonava éinnost jako samostatny zprostfedkovatel, a je zapsan v evidenci Ceské
narodni banky dle zakona ¢&. 427/2011 Sb., o doplikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjSich
predpisu. Tuto informaci je mozné ovéfit na webové strance: https://www.cnb.cz/cnbljerrs

e Spole¢nost ma uzavieno povinné pojisténi odpovédnosti za distribuci financnich produktd
v postaveni samostatny zprostfedkovatel ZDPZ a ZDPS.

Vyrizovani stiznosti
Stiznost Ize podat pisemné na nize uvedenych adresach, e-mailem nebo datovou schrankou:

e Adresa Rembrandtova 439/10, 400 01 Usti nad Labem
https://www.astorieas.cz
e-mail: info@astorieas.cz
ID datové schranky: az6cwbg

o Ceska narodni banka, Na P¥ikopé& 864/28, 115 03 Praha 1
https://www.cnb.cz
e-mail: podatelna@cnb.cz
ID datové schranky: 8tgaiej

¢ Mimosoudni feSeni spord, s vyjimkou sporl o Zivotnim pojisténi, fesSi Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1
https://www.ombudsmancap.cz
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz
ID datové schranky: idymwu8

Pravomoci ombudsmana CAP se nevztahuji na:
e spory ze zakonného pojisténi zaméstnavatele proti Skodam zpusobenym pracovnimi Urazy
nebo nemocemi z povolani
e spory z pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla (tzv. povinna odpovédnost)
spory z pojisténi obCanskopravni odpovédnosti
e spory posSkozenych stran, které nejsou spotfebiteli
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Spory Zivotniho pojisténi Fesi Kancelaf finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.

Od 11. kvétna 2022 dochazi k rozsifeni pasobnosti finanéniho arbitra o spory tykajici se penzijnich
produktd.

https://www.finarbitr.cz

e-mail: arbitr@finarbitr.cz

ID datové schranky: qr9ab9x

Mimosoudni spory neZivotniho pojisténi Fesi Ceska obchodni inspekce, Stépanska 796/44, 110 00
Praha 1

https://www.coi.cz

e-mail: podatelna@coi.cz

ID datové schranky: x7cab34

Zalobu Ize podat u mistné& pfislu§ného soudu v Ceské republice

Seznam subjektu, pro které je zprostredkovatel dle ZDPZ a ZDPS opravnén zprostredkovavat
finanéni produkty:

Je umistén na webovych strankach vedenych dohledovym organem CNB na strankach
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs kdy po zadani obchodniho jména se zobrazi karta samostatného
zprostiedkovatele pro kazdy druh distribuce zvlast, kde jsou uvedeny jmenné seznamy
spolecnosti, pro které distribuuje financéni produkty.

Informace o pfimém nebo nepifimém drzeni hlasovacich prav nebo zakladniho kapitalu

pojistovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo osoba, ktera pojistovnu kontroluje, nedrzi
podil vy8si nez 10 % hlasovacich prav zprostfedkovatele pojisténi

pojistovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo osoba, kterd pojistovnu kontroluje, nema
podil na kapitalu zprostfedkovatele pojisténi vysSi nez 10 %

zprostifedkovatel pojisténi nema zadny pfimy ani nepfimy vlastnicky podil pfevysujici 10 % na
hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu pojistoven, jejichz produkty zprostfedkovava

Odmeéna zprostiredkovatele pojisténi za probihajici pojisténi nebo zménu pojisténi

zprostfedkovatel pojiSténi obdrzi provizi za sjednani a spravu pojisténi, pficemz provizi poskytuje
pojistovna

zprostifedkovatel pojisténi je odméfovan smluvnimi pojiStovnami, a to proviznim zplsobem, ktery
je zalozeny na vyplaté provizi pojistitelem. Provize je nejastéji stanovena procentni sazbou z
pojistného hrazeného Zakaznikem, popf. pfi zméné pojistné smlouvy z kladného narlstu
pojistného, v zavislosti na rliznych faktorech, typicky na druhu pojistného produktu, pojistné dobé,
vySi pojistného Ci dobé platnosti pojistné smlouvy

provize hrazena poijistitelem zprostfedkovateli pojisténi je jiz zahrnuta v hrazeném pojistném.
Zakaznikovi poskytne zprostfedkovatel informaci upfesnujici vySi odmény v pfipadé, Ze je mu
konktrétné znama nebo poda informace o pfiblizném vypoc¢tu odmény.

zprostfedkovatel pojisténi je povinen, v pfipadé, kdy jedna na zakladé uzaviené smlouvy se
zakaznikem jej informovat o vysi odmény v pfipadé, Ze je tato hrazena zakaznikem.
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Provize

o Zakaznik nebude hradit zadné provize, odmény, Ci jiné platby v&etné financnich nebo nefinanénich
vyhod, ani Zadnou jinou pobidku zprostfedkovateli pojisténi

o Zprostfedkovatel pojisténi nesmi pfi zprostfedkovani pojistné smlouvy pfijmout, nabidnout nebo
poskytnout penézitou &i nepenézitou vyhodu, ktera maze vést k poruseni povinnosti uréenych dle
ZDPZ nebo jinych pravnich norem, v€etné neobvyklé uplaty za poskytovanou sluzbu, Ci jakékoli
jiné neopodstatnéné vyhody finan¢ni, materialni nebo nematerialni

Pobidky

o Spolecnost ASTORIE a.s. v souladu se zakonem €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,
ve znéni pozdéjSich predpisu, vydava Vnitfni smérnici ,Stfet zajma a pobidky“. Smérnice stanovuje
postupy pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu tak, aby nedoslo k poSkozeni zajmu Zakaznika. Pokud
nelze stietu zajma zabranit, zprostfedkovatel vzdy zajmy Zakaznika upfednostni pfed vlastnimi
zajmy. Smérnice se vztahuje i distribuci produktt dopliikového penzijniho spofeni dle zak. C.
427/2011 Sb.

Informace o zprostredkovateli pojisténi a zprostfedkovateli DPS, verze: 01/2026, 23.2.2026 stranka 3z 3



