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Pravidla oznamovani poruseni predpisu (WHISTLEBLOWING)

Preambule

spole¢nosti ASTORIE a.s. se sidlem Rembrandtova 439/10, Bukov, 400 01 Usti nad Labem, ICO:
48293776, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou zna¢kou B 451 a vedena u Krajského soudu
v Usti nad Labem (dale jen ,spoleénost”) timto v souladu s § 48 odst. 1. pism. e) a odst. 3. zakona &.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpisll, vydava tato pravidla
chranéného oznameni poruseni predpist (dale jen ,Pravidla®).

Uvodni ustanoveni

a) Zamérem je zavést ve spole€nosti ucinny mechanismus, ktery umozni oznamovat poruseni nebo
hrozici poruSeni vySe zminéného zakona jakoz i jinych pravnich predpisu, které se dotykaji
pfedmétu podnikani spoleCnosti (zakon o podnikani na kapitalovém trhu, zakon o doplfikovém
penzijnim spofeni), a/nebo internich predpist spole¢nosti, a to prostfednictvim zvlastnich a
nezavislych komunika&nich kanal(i za timto uc¢elem zfizenych — viz Clanek Postupy pro oznameni.

b) Oznameni poruseni nebo hroziciho poruseni predpisu je stale vice uznavany nastroj pro prevenci
a odhalovani protipravniho jednani, v€etné korupce a podvodu, jehoz smyslem je pfispivat k
v€asnému odhalovani tohoto jednani a pfedchazeni s nim spojenym negativnim ddsledkim. Je
proto v zajmu vSech zuc€astnénych stran pusobicich ve spole€nosti i s ni spolupracujicich, aby
tato poruseni nebo hrozici poruSeni byla oznamena tak, aby mohla byt nalezZité proSetiena.

c) Statutarni organ spolecnosti nejméné jednou ro¢né posoudi a pfezkouma tato Pravidla a postupy
jimi zavedené, a v pfipadé zjisténych nedostatkdl pfijme nebo zajisti pfijeti veSkerych vhodnych
opatfeni k napravé.

Predmeét a ucel Pravidel

a) Tato Pravidla stanovi, jak ma oznamovatel postupovat pfi oznameni jakéhokoliv zjisténého
poruSeni nebo hroziciho poruSeni (v€etné podezieni na poruSeni) zakonu, vyhlasek ¢&i jinych
pravnich predpisu tykajicich se €innosti spolecnosti, v€etné pfimo pouzitelnych pfedpist Evropské
unie, nebo na poruseni Ci hrozici poruseni (v€etné podezieni na poruSeni) internich pfedpisu,
zasad Ci jinych postupl ve spole¢nosti a jejich provadéni.

b) Ugelem té&chto Pravidel je vytvofit ve spole¢nosti vhodné prostiedi pro pracovniky, &leny organ( &i
jiné zu€astnéné strany k oznameni poru$eni &i hrozicich poruSeni pravnich pfedpist a internich
pravidel spole¢nosti a takova jednani podpofit, aby byl ve spole€nosti zajistén ucinny mechanismus
pro spinéni tohoto u€elu a aby dotéené osoby nemély Zadné obavy z jakéhokoliv zastrasovani,
pronasledovani, diskriminace ¢i jiné formy znevyhodnéni. Jednotlivé blizsi ucely jsou:

i.  vymezit rozsah pouZitelnosti téchto Pravidel a vymezit, co ma byt oznameno a kdo muize
Cinit pfislusna oznameni;
ii. vymezit postupy pro oznameni poruSeni nebo hroziciho poruSeni a postupy pro
vyhodnocovani takovych oznameni;
iii. zajistit ochranu osob, které poruSeni nebo hrozici poruseni dle téchto Pravidel oznami;
iv.  vymezit postupy pro ochranu osobnich udaju osoby, ktera poruseni nebo hrozici poruseni
oznami, jakoz i osoby, ktera je udajné odpovédna za poruseni nebo hrozici poruseni.
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Rozsah pouzitelnosti

a) Tato Pravidla, v€etné ustanoveni tykajicich se ochrany osob a jejich osobnich udajl, se uplatni na
vS8echna pfislusna oznameni pracovnikl spole¢nosti, véetné byvalych pracovnikl, ¢leni organ
spole¢nosti, ¢i jinych zuCastnénych stran. To se mulze tykat napfiklad obchodnich partnert
spole€nosti, jejich zakaznikd nebo obchodnich zastupcl &i jinych osob samostatné vydélecné
¢innych, které se spolecnosti spolupracuji (vdechny takové osoby dale jen ,0znamovatelé).

b) Tato Pravidla se nedotykaji a nijak neomezuji jakakoli jina prava oznamovatele vyplyvajici z
platnych pravnich pfedpisl a nelze je vykladat tak, Ze by tato prava vylu€ovala, omezovala nebo
nahrazovala. Tato Pravidla dale nebrani oznamovateli obratit se pfimo na pfislusné dohledové
nebo dozorové organy, spolupracovat s nimi nebo reagovat na jejich vyzvy ¢&i dotazy, véetné Ceské
narodni banky, a to ve vztahu k pfipadnému poruSeni pravnich pfedpisi nebo podezieni na
protipravni jednani.

Vymezeni oznamovacich pripadt

a) Oznamovatelé se timto vyzyvaiji, aby interné oznamovali a informovali o jakémkoli poruseni nebo
hrozicim poruSeni (v€etné podezieni na porusenti), ke kterému doslo v minulosti, ke kterému pravé
dochazi nebo u néhoz je pravdépodobné, ze nastane, a tyka se:

i.  jakychkoliv pravnich pfedpisll, zejména zakonu, vyhlaSek ¢&i pfislusnych evropskych
pfedpisu, majicich dopad na €innosti vykonavané spolec¢nosti;

ii. vnitfnich predpist spole€nosti, vCetné, nikoliv v8ak vyluéné (pravidel pro nakladani
s osobnimi udaiji, pravidel pro fizeni stfetu zajm(, pravidel vnitfni kontroly);

iii. bezprostfedniho ohroZeni bezpeénosti osob nebo ohrozeni fadného fungovani spolecnosti
v disledku nespravného zpusobu vykonu svéfené ¢innosti (i ne€innosti).

b) Pokud jde o situace, kdy bude u¢inéno oznameni, které se bude tykat hroziciho poruseni, véetné
podezieni na mozné poruseni, mélo by se vzdy jednat jen o pfipady, které Ize Fadné zduavodnit. To
neznamena, Ze by takové poruSeni nebo hrozici poruSeni muselo byt prokazovano
oznamovatelem. Staci, pokud bude oznamovatel schopen fadné oduvodnit, na zakladé, jakych
informaci dospél k tomu, Ze se jedna o situaci, kterou je nutné oznamit.

c) Oznameni neni uréeno k pokladani dotazi & podnétd na pfislusné odpovédné osoby, ani
k podavani stiznosti na postup osob, jehoz disledkem bude vyhradné vedeni soukromopravniho
sporu s dot€enou osobou bez jakékoliv ucasti spoleCnosti.

Postupy pro oznameni
a) Oznamovatelé se timto vyzyvaji, aby pfipad poruSeni nebo hroziciho poruseni oznamili vzdy
neprodlené poté, co ziskaji jakékoliv informace o skutecnosti, ktera by méla byt oznamena
v souladu s témito Pravidly. Takové pfipady Ize oznamit prostfednictvim komunikacnich kanalu:

i.  elektronicky na adresu: whistleblowing@astorieas.cz a telefonni Cislo: +420 775 275 525;

ii. nebo pisemné na adresu: Rembrandtova 439/10, Bukov, 400 01 Usti nad Labem, Ceska
republika.

b) Chranéna oznameni by méla vzdy poskytovat dostatek informaci, aby mohla byt ze strany
spole¢nosti fadné proSetfena. Chranéné oznameni by mélo vZzdy obsahovat alespori skutkovy
popis oznamované situace a zduvodnéni, v Eem je spatfovano udajné poruseni &i hrozici poruseni.
Oznameni, ktera budou neuplna z divodu nedostatku skutkovych informaci nebo ktera budou
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nesrozumitelna, nebudou dale prosetfovana ve smyslu téchto Pravidel. To neplati, pokud se takovy
nedostatek podafi odstranit.

Oznameni mohou byt anonymni. Jelikoz ale pro posouzeni obsahu oznameni muze vzniknout
potfeba oznamovatele kontaktovat se Zadosti o jeho doplnéni Ci blizSiho objasnéni jim uvedenych
informaci, je samoziejmé mozné v oznameni uveést téZz kontakini Udaje oznamovatele
(oznamovatel bude kontaktovan jen za pfedpokladu, ze takovy postup nepovede k ohrozeni zajmu
na ochrané totoznosti oznamovatele nebo k ohrozeni ochrany jeho osobnich udaju).

K oznameni je mozné pfilozit téZ podkladové materialy a dikazy.

Postupy pro vyhodnocovani oznameni

a)

Spole¢nost potvrzuje pfijeti pisemného chranéného oznameni na elektronickou nebo postovni
adresu, kterou oznamovatel uved|, pokud nepozadal o jiny zplsob potvrzeni. Takto nicméné
spole¢nost nepostupuje, pokud by timto postupem mélo dojit k ohroZeni zajmu na ochrané
totoznosti oznamovatele nebo by tim mohlo dojit k ohrozeni ochrany jeho osobnich udaj.

Budou-li spole€nosti znamy totoznost a kontaktni udaje oznamovatele, bude oznamovatel o
proSetfeni jeho oznameni a o pfijeti pfisluSnych krokd pisemné informovan v pfiméfené Ihuté od
doruceni jeho oznameni spole¢nosti, a to s ohledem na obsah a zavaznost takového oznameni.
V pfipadé, ze bude takova lhata delSi nez 3 mésice, budou oznamovateli oznameny téz divody
takoveho prodleni s prosetfovanim.

PFi proSetfovani oznamenych pfipadd poruseni i hroziciho poruseni, bude spole¢nost postupovat
s nejvy$Si moznou duvérnosti a zachovavat ochranu oznamovatele a jeho osobnich udaju (blize
viz nasledujici ¢lanky). S obsahem oznameni se bude nakladat divérnym zplsobem, bude-li to
mozné s ohledem na obsah a okolnosti oznamovaného pfipadu (napfiklad v pfipadé oznameni o
bezprostfednim ohrozeni bezpecnosti osob budou podniknuty pfislusné kroky, aby byla jejich
bezpec&nost zajisténa).

Ochrana oznamovatele

a)

Totoznost oznamovatele bude za vSech okolnosti uchovavana v pfisné divérnosti. Spole¢nost se
zavazuje chranit oznamovatele a s ohledem na okolnosti pfipadu téz totoZznost oznamené osoby.
Spole¢nost proto uplatiiuje vnitfni postupy na ochranu oznamovatele (i oznamené osoby), pokud
se jedna o pracovnika spoleCnosti &i jiné osoby v obdobném postaveni, alespon pfed
zastraSovanim, odplatou, pronasledovanim, diskriminaci, nespravedlivym zachazenim ¢i jinou
formou znevyhodnéni, ke kterym by mohlo dojit v disledku oznameného poruseni nebo v
souvislosti s nim.

Pokud se oznamovatel sam (nebo spolu s jinymi) dopustil ur€itého poruseni, muze se rozhodnout,
Ze bude anonymni, nebo da svoleni ke zvefejnéni sve totoznosti.

Oznameni poruSeni nepfedstavuje poruSeni zadného omezeni tykajiciho se zpfistupriovani
informaci, které vyplyva ze smlouvy nebo pravniho pfedpisu, a oznamovateli v souvislosti
se zpfistupnénim informaci nevznika zadna odpovédnost jakéhokoli druhu.

Spole¢nost se zavazuje nepodniknout zadné odvetné opatieni proti jakékoliv osobé, ktera ucini
oznameni v souladu s témito Pravidly. To plati shodné pro pfipad, Ze takova osoba kontaktuje,
bude spolupracovat a jinak komunikovat s pfisluSnym dohledovym &i dozorovym organem. Osoby,
které se budou domnivat, Ze vuci nim byla provedena uréita odvetna opatfeni za oznameni
poruseni ¢i hroziciho poruseni, jsou opravnény kdykoliv kontaktovat jednatele spole¢nosti.
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Nakladani s osobnimi udaji

a) Spole¢nost je vsouladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pfedevSim v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udaji €. 2016/679, rovnéz povinna chranit osobni udaje
oznamovatele. To plati rovnéZ pro osobni udaje oznamené osoby, ktera je udajné odpovédna za

poruseni nebo hrozici poruseni.

b) S osobnimi udaji je nakladano jako s jinymi informacemi duavérné povahy. Spole¢nost v té
souvislosti informuje a ubezpecuje, ze osobni Udaje dotéenych osob jsou zpracovavany vyhradné
pro ucely prodetieni poruseni i hroziciho poruseni, a to v nezbytném rozsahu. Pravnim zakladem
pro takové zpracovani osobnich Udajl je opravnény zajem spolecnosti na proSetieni poruseni nebo
hroziciho poruseni a do ur€ité miry téz plnéni zakonné povinnosti spole€nosti spocivajici
v povinnosti zavést u€inné mechanismy pro oznameni poruseni nebo hrozicich poruseni.

c) V pfipadé pfedavani osobnich udaji moznym pfijemcim, uplatiuje spolecnost takové postupy,
aby pfedanim osobnich Udaju uvnitf spoleCnosti nebo pfislusnym dohledovym ¢&i dozorovym
organlim nebo jinym osobam povéfenym prosetfovanim nedoslo k ohrozeni utajeni identity, tj. aby
nedoslo k moznosti identifikace (pfimé €i nepfimé) oznamovatele & oznamené osoby, ledaze je
zverejnéni vyzadovano v souvislosti s dalSim proSetfovanim nebo naslednym soudnim fizenim
anebo oznamovatel poruseni nebo hroziciho poruseni udéli spolecnosti ke zvefejnéni svych
osobnich udajl vyslovny souhlas.

d) Spole¢nost uchovava zaznamy, zapisy €i pfepisy oznameni u€inénych osobné v divérném a
zabezpefeném systému, pfi¢emz pfistup k Udajum z tohoto systému maji pouze pfislusné osoby,
ktefi jsou povéfeni prosetfovanim poruseni nebo hroziciho poruseni. Doba uchovani se odviji od
doby trvani proSetfovani a obvykle nepfekro&i dobu 1 roku od ukoncéeni takového proSetfovani.

e) V souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji informuje
spolecnost o pravu na pfistup k osobnim udajim tykajicim se subjektu tdaju, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoZz i o pravu na
prenositelnost Gdajd. PFislusné osoby maji rovnéz pravo obrétit se svou stiznosti na Ufad pro
ochranu osobnich udaju.
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